UBND XA TAY SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
HANH CHINH CONG Tay Son, ngay 14 thang 11 nam 2025

S4:06 /TB-TTHCC

THONG BAO
Puong diy néng” tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan va
doanh nghiép ddi véi cac linh vue thudc pham vi quan Iy cia
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Tay Son.

Nham nang cao trach nhiém, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude d6i véi linh
vuc thudc pham vi quan 1y cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tay Son.
Pé kip thoi tiép nhan kién nghi lién quan dén nhiing hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
gy phién ha ctia can bo, cong chirc trong viée giai quyét cac Thi tuc hanh chinh.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Tay Son thong bao “Sé dién thoai
duong day nong” dé tiép nhan, xur Iy thong tin phan anh kién nghi cua nguoi dan
va doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

1. Bong chi Nguyén Manh Son — Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa Ty Son
(kiém giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong). S6 dién thoai di dong:
0978.399.354.

2. Bong chi Tran Minh Hoa — Pho giam déc Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong). SO dién thoai di dong: 0911182491,

Thoi gian tiép nhan thong tin: Trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong
tuan, cu thé:

- Bubi sang: Tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 30 phut;

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phut.

3. Giri van ban tryc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh dép dia chi: Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa Tay Son, Thon Tan Hoi, x& Tay Son, tinh Dak Lak.

4. Noi dung phan anh, kién nghi dwoc tiép nhéan:

- Hanh vi thyc hién khong ding quy dinh, hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, vi
pham dao dtrc cong vy, van hoa cong sd cia can by, cong chirc.

- Hanh vi cham tré, gay phién ha, hudng dan long vong hoic khong thuc
hién, thyc hién khong diing quy dinh cua can bd, cong chuec.

- Thai dg hach dich, phuc vu khong nhiét tinh; hanh vi nhiing nhiéu, méc ndi
dé giai quyét nhanh thu tuc hanh chinh;

- Thu phi, 1¢ phi cao hon mtrc phi, I¢ phi theo quy dinh cua phép luat;

5. Yéu cAu ddi v6i phan anh, kién nghi:



- Phan 4nh, kién nghi cia td chtre, ca nhan duoc thé hién dudi dang tin nhéin
vén ban, chir tiéng Viét (c6 ddu) hodc goi dién thoai truc tiép (ddi v6i phan anh qua
“S§ dién thoai duong diy néng”)

- Noi dung phan anh, kién nghi phai rd rang; thudc thdm quyén giai quyét
cua Trung tam

- Tb chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi phai cung cp day du tén, dia chi,
s6 dién thoai lién hé.

- T6 chtrc, c4 nhan c6 thong tin phan anh, kién nghi s& duoc giit bi mat vé ho
va tén, s dién thoai, ndi dung phan anh (néu c6 yéu cau phi hop v6i quy dinh phap
luat) va phai chiu trach nhi€m toan bd vé tinh trung thuc, chinh xéc cua cac thong
tin. —(

| lua[

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Tay Son tran trong thong bao./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh; -

- Cac So, ban nganh cép tinh;

- TT. Phuc vu HCC tinh;

- UBND cac x4a, phudng trén dia ban tinh;
- TT.Phuc vu HCC cac xa;

- TT. Bang uy xa;

- TT. HDND xa;

- Uy ban MTTQVN x3;

- CT, PCT UBND x3;

- Cac Co quan, Ban nganh trén dia ban x4;
- GD, PGP TT. Phyc vu HCC xi;

- Cac Thon, budn;

- Luu: VT TTHCC.
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